Sittcain],

Handhabung Bestellungen, Plandnderungen, Reklamationen

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir méchten Sie bitten in Zukunft folgende Punkte bei Bestellungen und Lieferungen von
Bewehrungen sowie bei Gegenforderungen zu beachten.

Wichtige Bestellangaben (sind immer mitzuteilen):

o Zufahrtsmoglichkeiten (Sattelzug gelenkt oder Sattelzug) sowie die
Entlademdoglichkeit (Kran auf der Baustelle oder Anlieferung mit Kranwagen)
auf der Baustelle

e Lieferung von Zubehor (z.B. ISO Koérbe, Dubelleisten, Muffenverbindungen etc.)
durch uns oder Besorgung Bauseits. Zubehdorartikel sind keine Lagerware und
mussen unsererseits, bei Bedarf, bestellt werden.

Liefertermine schon im Vorfeld mit Ihren Polieren abklaren.

Es ist fur uns ein erheblicher Aufwand fir jede Bestellung Ihre Poliere anzurufen um
Liefertermine abzuklaren. In der Auftragserfassung sind unsere Damen damit beschéftigt die
Bestellungen zu bearbeiten und haben nicht die Zeit die Terminwinsche unserer Kunden
telefonisch bei den Polieren zu erfragen.

Wenn Sie Ihre Poliere tiber die Bestellungen informieren, oder diese bei der Ubermittlung der
Bewehrungspléane immer in Cc setzen, wissen diese um welche Plane es sich handelt.

Wann diese Bauteile benétigt werden weil3 vermutlich der Polier vor Ort am besten. Die
Bestellungen kdnnen dann vom Polier rechtzeitig abgerufen und terminlich fixiert werden.

Die Vorlaufzeit fur die Produktion betragt 5 Werktage (bei Bestellung bis 12 Uhr) und
diese Vorlaufzeit ist einzuhalten.

Diese Vorlaufzeit qgilt ebenfalls fir die Bereitstellung des Verlegepersonals!

Plane bzw. Lieferungen auf Abruf:
Plane auf Abruf werden erst produziert wenn diese, telefonisch oder per Mail, terminlich
festgelegt werden.

Wir haben in unseren Produktionshallen nur beschrankte Kommissionsplatze zur Verfligung
und produzieren nicht ,auf Lager*.
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Zusatzlich benotigte Bewehrung, wie zum Beispiel Deckblatter, bitte ehest moglich
mitbestellen!

Um die hohen Frachtkosten im Rahmen zu halten, kdnnen unter Umstanden Kleinmengen
erst bei der nachsten grof3eren Lieferung berlicksichtig werden.

In dringenden Fallen kann das Material Ihrerseits abgeholt werden.

Planéanderungen, Liefertermine, FehImengen und Reklamationen:

Um Unstimmigkeiten und Missverstandnisse zu vermeiden sind Plan&dnderungen,
Lieferterminverschiebungen, Fehimengen und dergleichen uns umgehend per E-Mail
mitzuteilen.

Beanstandungen von fehlender oder falsch produzierter Bewehrung missen spéatestens
24 Stunden nach Erhalt der Lieferung in schriftlicher Form bzw. per E- Mail bei uns
eingehen.

Spéatere Reklamationen kénnen nicht anerkannt werden.
Restmaterial von Stabstahl und Baustahlgitter kdnnen nicht retourniert werden.

Fehlerhaftes Material, wenn mdglich, fotografieren (eventuell mit MaRband) oder vom
Verlegepersonal bestétigen lassen!

Bei Lieferungen von nicht korrekt produziertem Material missen die falschen Positionen
entweder bei der nachsten Lieferung retourniert oder Ihrerseits bei uns angeliefert werden.

Die retournierte Ware wird von uns gezahlt bzw. gewogen und auf ihre Vollstandigkeit
Uberpruft.

Nicht retourniertes, falsch produziertes Material wird zu den vereinbarten Preisen verrechnet.

Zubehor:

Falsch oder zu viel bestelltes Zubehdr (z.B. DS und dgl.) kdnnen nur nach vorheriger
Vereinbarung mit uns und unter Abzug einer Manipulationsgebtihr retourniert werden. Die
Retourware muss in sauberem und einwandfreiem Zustand sein. Die Méglichkeit der
Riucknahme von Distanzstreifen besteht nur in originalen Bunden.

Hebeschlaufen:

Die zur Auslieferung der Bewehrung verwendeten Hebeschlaufen sind Eigentum der Firma
stahl form Baustahlbearbeitung GmbH und dirfen ausschlie3lich zum Heben von Baustahl
durch das Verlegepersonal verwendet werden. Wir verwenden ausschlie3lich fabriksneue
Hebeschlaufen. Diese werden nicht zuriickgenommen und sind von der Baustelle zu
entsorgen.
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Rechnungsabzige (Bauleistung):
Rechnungsabstriche fir Arbeitsleistungen, die von Ihrem Personal durchgefihrt wurden oder
Stehzeiten, Terminverlust etc. werden von uns nicht akzeptiert.

In solchen Féallen sind diese Leistungen an uns in Rechnung zu stellen.

Die eingehenden Rechnungen werden von uns geprift und nur dann akzeptiert, wenn diese
Mehrkosten vorher angekiindigt, durch einen unterschriebenen Regiebericht bestatigt
wurden und nachvollziehbar sind.

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis.
Mit freundlichen GriRRen

STAHL-FORM
BAUSTAHLBEARBEITUNG
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Josef Glechner
Geschéftsfilhrung
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